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PROTOCOLO ENTRE A ASSOCIACAO MORADORES DA PORTELA E A
SERVILUSA, AGENCIAS FUNERARIAS, SA. PARA PRESTACAO DE SERVICOS
FUNERARIOS

Entre:

A ASSOCIACAO MORADORES DA PORTELA, que para efeitos de identificagdo nas
seguintes clausulas serd reconhecida como AMP, com sede XXXXXXX, pessoa
colectiva n® XXXXX, neste acto representada por XXXXXX, na qualidade de XXXX,
com poderes para o acto,

e

SERVILUSA — AGENCIAS FUNERARIAS S.A., sociedade andnima, com sede na Rua
do Entreposto Industrial, n°® 8, 2° Esquerdo, 2610-135 Amadora, pessoa colectiva
namero 500 365 571, inscrita na Conservatoéria do Registo Comercial de Amadora sob
0 mesmo numero, com o capital social de um milhdo duzentos e setenta e sete mil
seiscentos e quarenta euros, neste acto representada com todos os poderes bastantes
e necessarios para a obrigar pelo seu Director Geral de Negécio, PAULO MANUEL
MONIZ CAMPOS CARREIRA, com domicilio profissional na Rua do Entreposto
Industrial, n°® 8, 2° Esquerdo, Alfragide, 2610-135 Amadora, adiante designada por

“Servilusa’;

€ ajustado e reciprocamente aceite 0 presente protocolo, que se rege pelas clausulas
seguintes:
CLAUSULA 12
A Servilusa compromete-se a conceder aos Associados da AMP e seus familiares
(ascendentes e descendentes em 1° grau e cbnjuge), em relagéo a tabela de precos
praticados para o publico em geral, os seguintes descontos e condi¢des:
e 6% sobre Prestacdo de Servicos (Organizagdo Técnica e Servico de Agéncia ;
Auto—Funebre e veiculos para o servico e Pessoal), Vendas,(Urna e aderecos)
e Servicos Especializados (Flores ;Manutencdo e limpeza de jazigos e

sepulturas, Exumacdes , etc) .

e Um funeral base para os associados, dentro do concelho, especificamente

formulado para este tipo de parcerias, no valor de 995€ (novecentos e noventa
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e cinco euros), contemplando Organizacdo Técnica e servico de Agéncia,
Viaturas confortaveis, Pessoal Profissional e Uniformizado, Urna Estofada,
Lencol e Lenco, Livro de condoléncias, Maquina de agua e café no local do
velamento e tanatoestética ao falecido.

e A Servilusa coloca na cerimdnia funebre uma coroa de flores personalizada em
nome do AMP ou de quem esta indicar, por forma a homenagear o seu
associado.

e A Servilusa coloca a disposi¢cdo dos Associados da AMP um numero verde
grétis, a nivel nacional, para contacto permanente, de 24 horas, com 0s seus
servigos — 800 204 222.

e A Servilusa disponibiliza ac¢des de formagéo, no modelo de Workshop, sobre
varias tematicas, entre as quais: “Luto — lidar com situagbes delicadas” e
“Gestdo de Conflitos”, aos associados da AMP, e frequentadores da

Universidade Senior, conforme a agenda a combinar.

CLAUSULA 22
A Servilusa atribuira a AMP, a titulo de donativo para apoio as actividades da
Associagao, uma verba equivalente a 5% sobre valor de factura, no &mbito deste
acordo.
Esta verba sera calculada com base trimestral e creditada nos 15 dias apds concluséo
de cada trimestre.

CLAUSULA 32
1. A fim de terem acesso aos descontos previstos na Clausula anterior, os Associados
do AMP e seus familiares devem apresentar devida identificagcdo e contactar

directamente os servicos propriedade da Servilusa a fim de agilizar o servico funerario.

2. Os Associados da AMP e seus familiares deveréo identificar-se, perante os servigcos
propriedade da Servilusa, mediante apresentacdo do respectivo Cartdo de Associado,
ou, na falta deste, através de credencial a emitir pela AMP a apresentar

conjuntamente com o seu Bilhete de Identidade ou outro documento de identificacéo.

CLAUSULA 42
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1. O pagamento dos servicos, a prestar pela Servilusa aos Associados da AMP e seus

familiares, ser& da responsabilidade do requerente dos mesmos.

2. No caso dos Associados do AMP e/ou seus familiares serem, simultaneamente,
beneficiarios de qualquer outro sistema com quem a Servilusa tenha estabelecido ou
venha a estabelecer protocolos, aplicar-se-d0 as condi¢des mais favoraveis, néo
havendo, em caso algum, lugar a acumulagcao com os beneficios referidos na Clausula
12 e 22 do presente protocolo.
CLAUSULA 52

1. Durante o periodo de vigéncia do presente protocolo, a disponibilizacdo de novos
Servigos / Condigbes pela Servilusa aos Associados da AMP e seus familiares

entrardo em vigor por mera troca de correspondéncia.

2. A Servilusa compromete-se, desde ja, a fornecer todo o apoio a AMP para
divulgacéo, junto dos seus Associados, dos servicos a disponibilizar no ambito do

presente protocolo.

3. A AMP assume a responsabilidade de comunicar aos seus associados as
condigbes acordadas com a Servilusa através dos seus meios de difuséo interna,

segundo um plano de comunicagéo acordado entre as partes.

CLAUSULA 62
1. A AMP informara os seus Associados sobre os Servicos / Condicdes que a
Servilusa se encontra, em cada momento, habilitado a disponibilizar / realizar no

ambito do presente protocolo.

2. A AMP disponibilizard, no ambito deste protocolo, os meios humanos e materiais

necessarios a implementacao do mesmo e seu desenvolvimento.

CLAUSULA 72
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1. O presente protocolo é valido pelo prazo de um ano a contar da data da sua

assinatura, sendo renovavel automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

2. Qualquer das partes podera denunciar o presente protocolo mediante aviso prévio
escrito, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relacdo ao termo do
prazo ou suas renovacbes, ndo sendo exigivel, pela outra parte, qualquer
indemnizacéo.
CLAUSULA 82

1. Quaisquer comunicagdes escritas que a AMP remeta a Servilusa serdo enviadas,
por meio de carta simples e sem aviso de recepc¢ao, para o endereco por este indicado
no presente protocolo, que se obriga, desde ja, a manter actualizado, o qual, para

efeitos das respectivas comunicacdes, se considera ser o domicilio convencionado.

2. Qualquer alteragdo ao domicilio convencionado deve ser comunicado no prazo de
30 (trinta) dias, apoés a referida alteracao.

CLAUSULA 92
Para as questGes emergentes deste Protocolo sera competente o Foro da Comarca

de Lisboa, com exclusao de qualquer outro.

Lisboa, 01 de Janeiro de 2015

Pela ASSOCIACAO MORADORES DA PORTELA
XXXXX

Pela SERVILUSA, AGENCIAS FUNERARIAS, SA

Paulo Manuel Moniz Campos Carreira



ge RVILUSQ

Agéncias funerarias

Consigo nos momentos dificeis

L EERTEE i) 800 204 222 |

Servico Funerkrio Permanente 24 horas

Dado a especificidade de cada servi¢co e a abrangéncia desta actividade, passamos a
descrever alguns servigos que prestamos aos nossos clientes em funerais com tabela
Servilusa:

e ASSISTENCIA COMPLETA E PROFISSIONAL ANTES DO FUNERAL:

Linha telefénica disponivel 24 horas por dia durante todo o ano.

Deslocacado para junto da familia ou de alguém responsavel pelo servico em
causa, de um Técnico Comercial logo ap6s a comunicacao.

Repatriamento do corpo de qualquer parte do Mundo para o domicilio ou local

julgado mais conveniente.

e ASSISTENCIA COMPLETA E PROFISSIONAL NAS FORMALIDADES E NA

ORGANIZACAO DO FUNERAL:

Organizacao Técnica e Servico de Agéncia referente a todas as despesas de
tratamento do funeral por um Técnico Comercial profissional experiente.
Obtencdo de todos os documentos administrativos referentes ao funeral
(Certificado de Obito, Autorizacdo de Inumac&o/Trasladacdo ou Cremagcéo,
Registo de Obito/Boletim de Obito e Assento de Obito).

Preparacao do falecido — Tanatoestética

Disponibilizacdo de veiculos (funerérios, para flores, para familiares e
acompanhantes, etc.) e pessoal devidamente fardado.

Conselho e orientagé@o referente ao cemitério e modalidades de Inumacéo e
Cremacao.

Adiantamento de todos os pagamentos efectuados, nomeadamente em
cemitérios.

Fornecimento de Flores, acompanhado por um catalogo detalhado.

Colocacao de anuncios a comunicar o falecimento nos jornais.

Financiamento sem juros 24 meses.

Pagelas personalizadas.

Colocacao de Agua e Servigo de café e cha no local de velamento.
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OUTROS SERVICOS DE ASSISTENCIA AO CLIENTE:

- Disponibilizacdo de Servico de Canteiro, nomeadamente, limpeza de Jazigos,
remocao e colocacdo de pedras, construcdo e arranjo de sepulturas, etc.

- Aviso de Exumacdo nos cemitérios de Lisboa e organizagdo de todo o
processo.

- Realizagéo de Contractos Funebres em vida.

- Servigco de Esclarecimento e Apoio em todo o processo de um funeral a todos
os colaboradores, designadamente aos reformados.

- Repatriacdo de e para qualquer local do Mundo.

- Servigos Protocolares, com delegacdo de um chefe protocolar que actuara
junto do responsavel nomeado pela Instituicdo, que colaborard quando
necessario na organizacao das formalidades necessarias para a prestagéo de
honras militares aos colaboradores, nos termos das instrugdes recebidas.

- Apoio ou Organizacdo a nivel da comunicagdo / media em servigos

considerados especiais pela Institui¢cao.



